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ANNEXES

Test de prototype “mur participatit”
Musée Zoologique de Strasbourg

au sujet des animaux et de leur environn

Musée Zoo', explique moi...
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au sujet - ) lur environnement. Ou au sujet du musée ui-méme |

Vidéo 2

| Donnez une note do 1 a5 a la vidés pour chacune des

corclos. 1 étant lo score le pius bas

Clané et pertinence de la réponse

N OO0®O

On comprend que cette vidéo est une réponse & une
| question posée par un visiteur sur le mur participatif

OO0@O

La vidéo donne envie de poser une question & son tour

| @OO00

On comprend ol poser sa question
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Il. Mur Participatif V2

Musée Zoo’, explique moi...

Toutes les questions que vous n'avez jamais osé (ou pu) poser & des expert-es
au sujet des animaux et de leur environnement. Ou au sujet du musée lui-méme !

Esi-ce que les plumer dex oiveaux
poussent fout au long de feur vie
teamme fes poils chez les
mammiferes) ?

La réponse du musée

* Contrairement aux poils ou aux ongles, les
plumes n'ont pas une croissance ou un
renouvellement continu. Une fois la
croissance achevée, elles constituent des
aléments mors. Cependant, les plumes
s'usant progressivemnent, elles sont
remplacées par de nouvelles lors de muss
qui ont lieu généralement tous les ans. La
période et le mode de renouvellement das
plumes varient d'une espéce a une autre
ainsi, alors que les cigegnes renouvellent
leurs plumes de vol au cours de l'anneée, les
canards les perdent toutes & la fois en été,
sa retrouvant temporairement privés de laur
capacité de vol par la méme occasion "

#MZetvous

NI

Retrouvez les réponses du Musée
& vos questions dans nos reels
Instagram



Je dis ca, je dis rien

Le Musée Zoologique a besoin de vos idées !

= [épondez a la question avec vos suggestions :

Au Musée Zoologique,

je réverais de ...

Vos idées réalisées au Musée



A voté |

Votre avis compte pour le Musée Zoologique.
Nous envisageons une soirée étudiante dans le musée rénové :
quel theme préféreriez-vous ?

= Collez une gommette a droite de voire proposition favorite




I1l. Trame d’observation

Observation stand “La Vie des Campus”

Observation étudiant-es

Mur Participatif

10

S'arréte devant le mur

Modération VS Autonomie — Notede 145

A I'aise. Utilise le mur en autonomie

Cherche interaction avec personne du stand pour
I'aider ou lui expliguer le Mur

Formats — « ou X

Lis les instructions

Okay Musée

Lis la Question + Réponse du Musée

Sors téléphone (suivre sur Instagram)

Ecris une guestion

Lis les autres contributions

Upvole une guestion

Interagit avec des personnes gu'iel connait

Interagit avec des personnes gu'iel ne connait pas

Je dis ¢a, je dis rien

Ecris une suggestion

Lis les autres contributions

Interagit avec des personnes qu'iel connait

Interagit avec des personnes gu'iel ne connait pas

Avoté

Vote

Interagit avec des personnes gu'iel connait

Interagit avec des personnes qu'iel ne connait pas

|7



Observation étudiant-es
Mur Participatif

Commentaires supplémentaires

Notes

Modération vs Autonomie

Les etudiant-e cherchent-iels du
regard une aide, une autorisation
pour utiliser le mur ?

S'emparent-iels des post-its pour
contribuer 7 Ou la modératrice
est-elle contrainte de les y pousser /
de les remplir pour elleux 7

Formats

OKAY MUSEE

Les étudiant-es lisent avant de
laisser une contribution ou I'inverse
?

JE DIS CA, JE DIS RIEN

Les étudiant-es lisent avant de
laisser une contribution ou I'inverse
?

Autres interactions

Prise de photo / vidéo du Mur ?
Interactions avec d'autres
étudiant-es
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S’arréte devant le mur

Modération VS Autonomie — Note de 1 a5

Observation éludiant-es
Mur Participatif

<

V4

A Iaise. Utilise le mur en autonomie

Cherche interaction avec personne du stand pour

l'aider ou lui expliquer le Mur

Formats — ¢ ou X

= X

i

Lis les instructions

Okay Musée

Lis la Question + Réponée du Musée

Sors téléphone (suivre sur Instagram)

Ecris une question

Lis les autres contrbutions

Upvote une question

Interagit avec des personnes qu'el connait
Intragit avec des personnes auiel ne cont pas

Je dis ¢a, je dis rien

Ecris une sﬁégestion

Lis les atres contributions

Inféfégft éQec des per‘so’nnes’ ‘cliwu”’vi‘él‘;:onnait
Interagit avec des personnes quiel ne connait pas

Avoté

.

o
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R

Vote
Interagit avec des personnes gu’iel connait

Interagit avec des personnes gu'iel ne connait pas
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Mur Participatif
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Commentaires supplémentaires

Modération vs Autonomie
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Les étudiant-e cherchent-iels du
regard une aide, une autorisation
pour utiliser le mur ?

S’emparent-iels des post-its pour
contribuer ? Ou la modératrice ‘
est-elle contrainte de les y pousser / |
de les remplir pour elleux ?

AVOTE f’fﬂ L g f«w? Ve

Autres interactions

Formats
OKAY MUSEE Les étudiant-es lisent avant de
laisser une contribution ou l'inverse
?
JE DI DIS BRI Les étudiant-es lisent avant de

laisser une contribution ou l'inverse
?
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Prise de photo / vidéo du Mur?
Interactions avec d’autres

| étudiant-es
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. Sarréte devant le mur

Modération VS Autornomie —~Notede 1 a5

1

2

v

A I’aise. Utilise le mur en autonomie
Cherche interaction avec personne du stand pour
Faider ou hui expliquer le Mur

Formats — ¢ ou X

v

Cbservation étudiant-es

Mqu

3

e

<

Vote

Lis les instructions

Okay Musée

Lis la Question + Réponse du Musée

Sors téléphone (suivre sur Instagram)

Ecris une question

Lis les autres contributions

Upvote une question

Interagit avec des personnes qu'iel connait

Interagit avec des personnes gu'iel ne connait pas

Je dis ¢a, je dis rien

Ecris une suggestion

Lis les autres contributions

Interagit avec des personnes qu'iel connait

Interagit avec des personnes gu'iel ne connait pas

Avoté

Interagit avec des personnes qu’iel connait

interagit avec des personnes qu'iel ne connait pas
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v/(@ /( 5 Observation étudiant-es
el

Mur Participatif

S'arréte devant le mur

Modération VS Autonomie —~Notede 13 5

A I’aise. Utilise le mur en autonomie

Cherche interaction avec personne du stand pour
l'aider ou lui expliguer le Mur

Formats —~ ¢ ou X

Lis les instructions ; oL

Okay Musée

Lis la Question + Réponse du Musée

Sors téléphone (suivre sur Instagram) 9 : \/

Ecris une guestion ¥4

Lis les autres contributions /a | AR

Upvote une question i

Interagit avec des personnes qu'iel connait : 3

Interagit avec des personnes gu’iel ne connait pas

Je dis ¢a, je dis rien

Ecris une suggestion

Lis les autres contributions VRV RS

Interagit avec des personnes qu'iel connait s

 Interagit avec des personnes qu'iel ne connait pas

Avoté

Vote

Y
<

_ Interagit avec des personnes qu’iel connait ~, 5 A L o

interagit avec des personnes qu’iel ne connait pas




Commentaires supplémentaires

Observation étudiant-es

Mur Participatif

Notes

Modération vs Autonomie

Formats

OKAY MUSEE

JE DIS CA. JE DIS RIEN

AVOTE

Autres inleractions

Les étudiant-e cherchent-iels du
regard une aide, une autorisation
pour utiliser le mur ?

S’emparent-iels des post-its pour
contribuer ? Ou la modératrice

est-elle contrainte de les y pousser / |
de les remplir pour elleux ?

| WM hols o i

Les étudiant-es lisent avant de

laisser une contribution ou l'inverse
9

Les étudiant-es lisent avant de

laisser une contribution ou 'inverse -
?

Prise de photo / vidéo du Mur ?
Interactions avec d'autres
étudiant-es
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S'arréte devant le mur

Observation étudiant-es

Mur Participatif

1

9 Modération VS Autoriomie —Note de 13 §

2

10

A Paise. Utilise le mur en autonomie
Cherche interaction avec personne du stand pour
.- l'aider ou lui expliguer le Mur

Formats — v ou X

v

Lis les instructions

Okay Musée

Lis la Question + Réponse du Musée

Sors téléphone (suivre sur Instagram)

Ecris une question
Lis les autres contributions

Upvote une question

Interagit avec des personnes gu'iel connait
Interagit avec des personnes qu’iel ne connait pas

Je dis ¢a, je dis rien

Ecns uhe sukg’gestion

Lis s autres contributions

IAferagft avwéércyi“es peir'syo;i’r{es qunelconna:t

“ I‘rﬁter’a‘g‘i’t’ avec déé pefsonnés qu’iél ﬁe rco‘mr'lait’pas

Avoté

Vote

Interagit avec des personnes qu'iel connait

Interagit avec des personnes qu'iel ne connait pas

XXX RXS K AKX KK
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Observation éludiant-es
Mur Parlicipalif

Commentaires supplémentaires

 Notes

Modération vs Autonomie
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Les étudiant-e cherchent-iels du
regard une aide, une autorisation
pour utiliser le mur ?

S'emparent-iels des post-its pour
contribuer ? Ou la modératrice
est-elle contrainte de les y pousser /
de les remplir pour elleux ?

" Formats

OKAY MUSEE

E DIS CA, JE DIS RIEN

Aulres interactions

Les étudiant-es lisent avant de

laisser une contribution ou l'inverse
2

Les étudiant-es lisent avant de
laisser une contribution ou Finverse
?

ANOTE \3&3 Mm&n \oV” 5@01\1’ Kogunink

Prise de photo / vidéo du Mur ?
Interactions avec d’autres
étudiant-es
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S'arréte devant le mur

Modération VS Autonomie — Notede 1 & 5

- Alaise. Utilise le mur en autonomie

Cherche interaction avec personne du stand pour
l'aider ou lui exphquer le Mur

Formats — / ouX

Observation étud“aﬂt«eg
Mur Participatif los IMQS &(’DS
fv mw ~4 pas b

12i 4

5

6

vy vV VY

WM@W,,,,

10

Lis les instructions

Okay Musée

Llsla V(Zl”l;éstion + Réponse du Muséer
Sors téléphone (suivre sur Instagram)
’E’crkis;xuﬁe qﬁestion

Lis’ Iés ‘z;ayk.’l‘trés COI‘;”(rib‘LI”‘tiC”I"IS‘

Upvote une question

Interagit avec des personnes qu’iel connait
Interagit avec des personnes gu’iel ne connait pas

Je dis ¢a, je dis rien

Ecris une suggestion

- Lis les autres contributions

Interagit avec des personnes qu'iel connait

Interagit avec des personnes qu’iel ne connait pas

Avoté

lnteraglt avec des personnes qu'iel connait

Interagit avec des personnes gu'iel ne connait pas

<




IV. Trame de questionnaires

Observation stand “La Vie des Campus”

Le Musée Zoologique et vous !

Questionnaire Mur Participatif Etudiant-s

Pas Plutét pas Ni ok ni Plutot D'accord
d'accord d'accord pas ok d'accord

Ma perception du Mur Participatif

L'activité était concréte, j'ai tout de suite compris
ce qui etait attendu de moi

Je vois concrétement comment mes retours
pourront influencer les équipes et le musée

J'ai pu exprimer mes opinions facilement

J'aurais souhaité pouvoir envoyer un vocal ou
une vidéo plutdt que coller un post-it

J'aurais préféré que ma contribution ne soit pas
anonyme

C'est un moyen rapide de contribuer

C'est un moyen efficace de contribuer

J'ai apprécié de pouvoir visualiser les
contributions des autres personnes

Je prévois de m'abonner au RS du Musée Zoo
pour accéder aux réponses et aux votes

Mon ressenti personnel

Je me suis senti-e a |'aise

Je trouve que les contributions des autres étaient
pertinentes / qualitatives

Je trouve que ma contribution est qualitative /
pertinente

Je me sens légitime a donner mon avis et faire
des retours

J'ai la sensation de contribuer & I'amélioration des
activités au musée

Y-a-t-il une section du mur que 'étudiant-e a préféré ?
Pourquoi ?

Des suggestions d'amélioration ?

117
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Pas Plutét pas Ni ok ni Plutot I D'accord
‘accord d’accord pas ok d’accord

Ma perception du Mur Participatif

L'activité était concréte, j'ai tout de suite compris
ce qui était attendu de moi

Je vois concrétement comment mes retours 1< ¥ A0
pourront influencer les équipes et le musée c

S EoTATIN B

J'ai pu exprimer mes opinions facilement — g: 30

LI, P

J'aurais souhaité pouvoir envoyer un vocal ou ., A0 o
une vidéo plutdt que coller un post-it ., .~ e i oo bune j»g«%& Yo

J’aurais préféré que ma contributionne soitpas |, ., ~

anonyme 313 ¢

C’est un moyen rapide de contribuer

C’est un moyen efficace de contribuer

J'ai apprécié de pouvoir visualiser les
contributions des autres personnes

Je prévois de m'abonner au RS du Musée Zoo
pour accéder aux réponses et aux votes

Mon ressenti person o ke et Lo
personnel Lo somaiepCung 1

Je me suis senti-e a l'aise

Je trouve que les contributions des autres etalent
pertinentes / qualltatlves 3 Q im&ﬂ *3 i

Concdud ap ! ¥

Je trouve que ma contribution est qualitative /. /
pertinente /[ yvle oo e A

AN

Je me sens légitime a donner mon avis et faire
des retours

J'ai la sensation de contribuer & 'amélioration des
activités au musée

Y-a-t-il une section du mur que I'é¢ l’ étudiant-e a prefere ? g Lele

£ 2 £ f’ -
Pourquoi ? _ simpde of eff tace [
s . ii:x, /?'L,dei‘«ﬁ;‘ Ng’”%u?yif”% i

Des suggesttons d amelloratlon ?
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Le Musée Zoologique et vous !
“03 do @ /QWJ&) Z,f Questionnaire Mur Participatif Etudiant-s

Pas
d’accord

Plutot pas
d’accord

“ Niokni

pas ok

Plutét
d’accord

D’accdrd

Ma perception du Mur Participatif

L'activité était concréte, j'ai tout de suite compris
ce qui était attendu de moi

X

Je vois concrétement comment mes retours
pourront influencer les équipes et le musée

7

J'ai pu exprimer mes opinions facilement

J'aurais souhaité pouvoir envoyer un vocal ou
une vidéo plutdt que coller un post-it

J'aurais préféré que ma contribution ne soit pas
anonyme

C’est un moyen rapide de contribuer

C’est un moyen efficace de contribuer

N

J’ai apprécié de pouvoir visualiser les
contributions des autres personnes

Je prévois de m'abonner au RS du Musée Zoo
pour accéder aux réponses et aux votes

Mon ressenti personnel

Je me suis senti-e a l'aise

Je trouve que les contributions des autres étaient
pertinentes / qualitatives

Je trouve que ma contribution est qualitative /
pertinente

Je me sens légitime & donner mon avis et faire
des retours

X

J'al la sensation de contribuer a 'amélioration des

activités au musée

Y-a-t-il une section du mu /&ue r etudlant ea prefere ?
FIVAN /)f 034

ol

Pourquoi ? \‘r),_m Ao

Des suggestions d’amélioration ?
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S oonguran” o T o o e - |
N Questionnaire Mur Participatif Etudiant-s
BIRISL
-> \\(M@M @6/\ a\m}&/\ din AQJ/(O Pas | Plutétpas | Niokni Plutét D'accord
’ | : d’accord | d'accord pas ok d’accord |

Ma perception du Mur Participatif

L'activité était concréte, j'ai tout de suite compris
ce qui était attendu de moi

Je vois concrétement comment mes retours
pourront influencer les équipes st le musée

J'ai pu exprimer mes opinions facilement

J'aurais souhaité pouvoir envoyer un vocal ou
une vidéo plutét gue coller un post-it

non

J’aurais préféré que ma contribution ne soit pas
anonyme

23

C’est un moyen rapide de contribuer

C’est un moyen efficace de contribuer

J'ai apprécié de pouvoir visualiser les
contributions des autres personnes

x| <=

Je prévois de m’abonner au RS du Musée Zoo
pour accéder aux réponses et aux votes

o _
p@!’l

Mon ressenti personnel

Je me suis senti-e a l'aise

Je trouve que les contributions des autres étaient
pertinentes / qualitatives

XX

Je trouve que ma contribution est qualitative /
pertinente

Je me sens légitime a donner mon avis et faire
des retours

X
K

J'ai la sensation de contribuer a 'amélioration des
activités au musée

X

Y-a-t-il une section du mur que I'étudiant-e a préféré ? \/O’FP ) Odf WM\Q m N

Pourquoi ?

Des suggestions d’amélioration ?
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Le Musée Zoologique et vous !

Questionnaire Mur Participatif Etudiant-s

Pas
d’accord

Plutot pas
d’accord

Ni ok ni
pas ok

Plutot
d’accord

Ma perception du Mur Participatif

D’accord

L'activité était concreéte, j'ai tout de suite compris
ce qui était attendu de moi

X

Je vois concrétement comment mes retours
pourront influencer les équipes et le musée

J'ai pu exprimer mes opinions facilement

J'aurais souhaité pouvoir envoyer un vocal ou
une vidéo plutét que coller un post-it

J'aurais préféré que ma contribution ne soit pas
anonyme

C’est un moyen rapide de contribuer

C’est un movyen efficace de contribuer

Jai apprécié de pouvoir visualiser les
contributions des autres personnes

Je prévois de m’abonner au RS du Musée Zoo
pour accéder aux réponses et aux votes

Mon ressenti personnel

Je me suis senti-e a l'aise

Je trouve que les contributions des autres étaient
pertinentes / qualitatives

Je trouve que ma contribution est qualitative /
pertinente

Je me sens légitime & donner mon avis et faire
des retours

¥

J'ai la sensation de contribuer a I'amélioration des

activités au musée




V. Canevas critiques reels
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